Datenschutzerklarung

Allgemeiner Hinweis und Pflichtinformationen

Benennung der verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Deutscher Hilfsmittelvertrieb gem. GmbH (DHV)
Geschéftsfuhrer: Christopher Meier-Wittern
Bleekstr. 26

30559 Hannover

Email: info@deutscherhilfsmittelvertrieb.de

Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit anderen iber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, Kontaktdaten o. A.).

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Nur mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung sind einige Vorgéange der Datenverarbeitung mdglich. Ein Widerruf
Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. Fir den Widerruf geniigt eine formlose Mitteilung per
E-Mail. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Recht auf Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde

Als Betroffener steht Ihnen im Falle eines datenschutzrechtlichen Versto3es ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehodrde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde bezliglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet. Der
folgende Link stellt eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten bereit:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushandigen zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem
maschinenlesbaren Format. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Damit sind Daten, die Sie
Uber diese Website Gbermitteln, flr Dritte nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschliisselte Verbindung an der
Lhttps://“ Adresszeile lhres Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile.

Server-Log-Dateien

In Server-Log-Dateien erhebt und speichert der Provider der Website automatisch Informationen, die lhr
Browser automatisch an uns tUbermittelt. Dies sind:

*Browsertyp und Browserversion

*Verwendetes Betriebssystem

*Referrer URL

*Hostname des zugreifenden Rechners

*Uhrzeit der Serveranfrage

*IP-Adresse



Es findet keine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen statt. Grundlage der
Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfilllung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet.

Datentibermittlung bei Vertragsschluss fiir Warenkauf und Warenversand

Personenbezogene Daten werden an Dritte nur Ubermittelt, sofern eine Notwendigkeit im Rahmen der
Vertragsabwicklung besteht. Dritte kdnnen beispielsweise Bezahldienstleister oder Logistikunternehmen sein.
Eine weitergehende Ubermittiung der Daten findet nicht statt bzw., nur dann, wenn Sie dieser ausdriicklich
zugestimmt haben.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBhahmen gestattet.

Reqistrierung auf dieser Website

Zur Nutzung bestimmter Funktionen kénnen Sie sich auf unserer Website registrieren. Die Uibermittelten Daten
dienen ausschlie3lich zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes. Bei der Registrierung
abgefragte Pflichtangaben sind vollstandig anzugeben. Andernfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Im Falle wichtiger Anderungen, etwa aus technischen Griinden, informieren wir Sie per E-Mail. Die E-Mail wird
an die Adresse versendet, die bei der Registrierung angegeben wurde.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf lhrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit méglich. Fir den Widerruf
genugt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtm&Rigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt
vom Widerruf unberthrt.

Wir speichern die bei der Registrierung erfassten Daten wahrend des Zeitraums, den Sie auf unserer Website

registriert sind. Ihre Daten werden geldscht, wenn Sie lhre Registrierung aufheben. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Newsletter-Daten

Zum Versenden unseres Newsletters bendtigen wir von lhnen eine E-Mail-Adresse. Eine Verifizierung der
angegebenen E-Mail-Adresse ist notwendig und der Empfang des Newsletters ist einzuwilligen. Erganzende
Daten werden nicht erhoben oder sind freiwillig. Die Verwendung der Daten erfolgt ausschlie3lich fir den
Versand des Newsletters.

Auf unserer Webseite haben wir kein Kontaktformular fir den Newsletter. Bei Interesse an unserem Newsletter
sprechen Sie uns bitte telefonisch oder per E-Mail an.

Die bei der Newsletteranmeldung gemachten Daten werden ausschliel3lich auf Grundlage lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeitet. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit mdglich. Fir
den Widerruf gentigt eine formlose Mitteilung per E-Mail oder Sie melden sich telefonisch bei uns fiir den
Newsletter ab. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung geldscht. Sollten diese
Daten fur andere Zwecke und an anderer Stelle an uns Ubermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin bei
uns.



Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf lhrem Endgeréat
speichert. Cookies helfen uns dabei, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Einige Cookies sind “Session-Cookies.” Solche Cookies werden nach Ende lhrer Browser-Sitzung von selbst
geldscht. Hingegen bleiben andere Cookies auf Ihrem Endgerét bestehen, bis Sie diese selbst [6schen. Solche
Cookies helfen uns, Sie bei Riickkehr auf unserer Website wiederzuerkennen.

Mit einem modernen Webbrowser kénnen Sie das Setzen von Cookies Uberwachen, einschranken oder
unterbinden. Viele Webbrowser lassen sich so konfigurieren, dass Cookies mit dem Schlie3en des Programms
von selbst geléscht werden. Die Deaktivierung von Cookies kann eine eingeschrankte Funktionalitat unserer
Website zur Folge haben.

Das Setzen von Cookies, die zur Auslibung elektronischer Kommunikationsvorgdnge oder der Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiuinschter Funktionen (z.B. Warenkorb) notwendig sind, erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Betreiber dieser Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
von Cookies zur technisch fehlerfreien und reibungslosen Bereitstellung unserer Dienste. Sofern die Setzung
anderer Cookies (z.B. fur Analyse-Funktionen) erfolgt, werden diese in dieser Datenschutzerklarung separat
behandelt.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Unsere Website verwendet Google AdWords. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, United States.

AdWords ist ein Online-Werbeprogramm. Im Rahmen des Online-Werbeprogramms arbeiten wir mit
Conversion-Tracking. Nach einem Klick auf eine von Google geschaltete Anzeige wird ein Cookie flur das
Conversion-Tracking gesetzt. Cookies sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf Ihrem Endgerét
speichert. Google AdWords Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen
Identifizierung der Nutzer. Am Cookie kdnnen Google und wir erkennen, dass Sie auf eine Anzeige geklickt
haben und zu unserer Website weitergeleitet wurden.

Jeder Google AdWords-Kunde erhdlt ein anderes Cookie. Die Cookies sind nicht Giber Websites von AdWords-
Kunden nachverfolgbar. Mit Conversion-Cookies werden Conversion-Statistiken fur Adwords-Kunden, die
Conversion-Tracking einsetzen, erstellt. Adwords-Kunden erfahren wie viele Nutzer auf ihre Anzeige geklickt
haben und auf Seiten mit Conversion-Tracking-Tag weitergeleitet wurden. AdWords-Kunden erhalten jedoch
keine Informationen, die eine personliche Identifikation der Nutzer erméglichen. Wenn Sie nicht am Tracking
teilnehmen mdchten, kdnnen Sie einer Nutzung widersprechen. Hier ist das Conversion-Cookie in den
Nutzereinstellungen des Browsers zu deaktivieren. So findet auch keine Aufnahme in die Conversion-Tracking
Statistiken statt.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir als
Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um unser
Webangebot und unsere Werbung zu optimieren.

Einzelheiten zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Mit einem modernen Webbrowser kénnen Sie das Setzen von Cookies Uberwachen, einschranken oder
unterbinden. Die Deaktivierung von Cookies kann eine eingeschrankte Funktionalitat unserer Website zur Folge
haben.



Kontakt

Kontakt

Deutscher Hilfsmittelvertrieb gem. GmbH
BleekstralRe 26

30559 Hannover

Tel. (0511)95465-0

Fax (05 11) 9 54 65 - 37

E-Mail: info@deutscherhilfsmittelvertrieb.de

Wir verwenden kein Kontaktformular.

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, speichern wir die von Ihnen gemachten Angaben, um lhre

Anfrage beantworten zu kdnnen.
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